
การประยุกต์ใช้AI ในการท างาน 

ด้านการสื่อสาร และการก ากับดูแลเนื้อหา 

  ปัจจุบัน เทคโนโลยีมีความเจริญก้ าวหน้า  และพัฒนาอ ย่างต่อเนื่อง  แอพพลิเคชั่ นต่างๆ                    

จึง เข้ามาช่ว ยให้การติดต่อสื่ อสารมีคว ามรวด เร็ว มากขึ้ น  เ ป็นผลมาจากการเปลี่ ยนแปลง          

ทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้วยความเร็วของ อินเตอร์เน็ต ส่งผลการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่าง

รวดเร็วมากย่ิงขึ้น จึงท าให้สื่อรูปแบบเดิมเช่น หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  วิทยุ นั้นค่อยๆ ถูกแทนด้วย    

สื่อออนไลน์  AI ,E-book ฯลฯ  ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีท าให้ข้อมูลข่าวสารและการถ่ายทอดองค์

ความรู้นัน้ สามารถลื่นไหลได้สะดวก รวดเร็ว  จนสามารถประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างกว้างขวาง 

ตลอดจนสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจนเรียกได้เป็นโลกแห่งการติดต่อสื่อสารอย่างไร้พรหมแดน

นั่นเอ งแต่ด้ วยสื่ อดิจิตอลใน ยุคปัจจุบัน ท่ีพบเห็นตามสื่อออนไลน์ เช่น   Youtube , Facebook ,   

Instagam นัน้ น ามาซึ่งความท้าทายตอ่องค์กร เนื่องจากการผลิตเผยแพร่เนื้อหาต่างๆมีต้นทุนต่ าลง

และผู้ใช้งานสามารถผลิตเนื้อหาตา่งๆได้เอง จึงท าให้เกิดปัญหาการเผยแพร่เนื้อหาอย่างไม่เหมาะสม                                                  

ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในการท างานสื่อตอ้งรู้จักใช้เทคนคิวิธีการท างานด้านการผลิตสื่อ AI  

ดังนี้ประกอบไปด้วย     

1 ก าหนดเป้าหมายในการท า  

2  เรียนรู้และเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย       

3 กระบวนการผลิตเนื้อหา 

4 ช่องทางการเผยแพร่  

ขั้นตอนดังกล่าวเป็นกระบวนการท่ีท าให้ข้อมูลข่าวสาร   เกิดความน่าสนใจ สื่อในยุคปัจจุบัน           

สามารถตอบโจกท์ ได้อย่างชัดเจน ท าให้การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกจะสามารถต่อยอดสู่การเผยแพร่

ผ่าน Social Media ท่ีมีคุณภาพเพ่ือการสื่อสารสาธารณะให้เป็นท่ีแพร่หลายได้ง่ายย่ิงขึ้น โดยใช้AI     

เป็นตัวกลางของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดล้อม แต่ผู้ จัดท าสื่ อต้องระมัดระวั งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต้องค านึงจึงจริยธรรม         

ในการท างานเป็นส าคัญต้อง ตระหนักและค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลักในการออกแบบสื่อAi             

และท าความเข้าใจหลักการท างานของ AI ให้ดขีึน้  AI จะมีรูปแบบของการสื่อสารท่ีเข้าใจง่ายกับผู้ รับ

ข่าวสารแตส่ิ่งส าคัญตอ้งเรียนรู้เข้าใจความหมายของค าว่า  ลิขสิทธ์ิ ซึ่งลิขสิทธ์ิในท่ีนี้หมายถึงสิทธิ      



แตเ่พียงผู้เดียวท่ีจะกระท าการใด ๆ เกี่ยวกับงานท่ีผู้สร้างสรรค์ได้ริเร่ิมโดยการใช้สติปัญญาความรู้ 

ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์ โดยไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น  

โดยงานท่ีสร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทท่ีกฎหมายลิขสิทธ์ิให้คุ้มครอง โดยผู้สร้างสรรค์จะได้รับ

ความคุ้มครองทันทีท่ีสร้างสรรค์โดยไม่ตอ้งจดทะเบียน 

ส่ิงท่ีต้องรู้ก่อนท า Social Media 

1 เป้าหมายเพ่ืออะไร 

2 สื่อถึงใครตอ้งบอกได้ 

3 เลอืกแพลตฟอร์มท่ีดท่ีีสุด 

4 ตรวจดูประสิทธิภาพเสมอ 

5 การวัดผลอย่าให้ขาด 

6 พัฒนาคุณภาพอยู่ตลอด 

สิทธิ ส่วนบุค คลและจร รยาบรรณก ารท า งาน ส่ือ  การเป็น เ จ้ าหน้ า ท่ีทา งด้ านท าสื่ อ                    

ตอ้งมีความรับผิดชอบและมีความรู้เกี่ยวกับเร่ืองกฎหมายอย่างดี โดยเฉพาะในด้านการควบคุมการท า

สื่อด้านจรรยาบรรณและด้านจริยธรรม เพ่ือเป็นแนวทาง หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บุคคลอื่นและตอ่องค์กร ซึ่งมีความเสี่ยงเหล่านี้ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ไม่มากก็น้อย 

การมีจรรยาบรรณการท าสื่อนัน้ เพ่ือสร้างจิตส านกึในการรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมันเป็นสิ่ง ท่ีเราทุกคน

ควรเคารพตอ่จรรยาบรรณวิชาชีพ เร่ืองเหล่านี้ท่ีหลายๆคนมักมองข้ามเกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคลเป็น

เร่ืองท่ีท าได้ง่ายมากเพียงแค่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

บทลงโทษการละเมิดลิขสิทธิ์  บทลงโทษการละเมิดลิขสิทธ์ิมีโทษทางอาญาท้ังจ าคุกและโทษปรับ

แล้วแตก่รณี และเจ้าของลิขสิทธ์ิยังมีสทิธิเรียกร้องค่าเสียหายในทางแพ่งด้วย โทษทางอาญา เช่น การ

ท าซ้ า ดัดแปลง หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาต มีโทษปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึงสอง

แสนบาท และหากท าเพ่ือการค้าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ หกเดือนถึงสี่ปี หรือปรับตั้งแต่หนึ่ง แสน

บาทถึงแปดแสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ นอกจากนี ้AI สามารถต่อยอด มาใช้ในการท างานร่วมกับการ

พัฒนาเทคโนโลยี ในการจัดหาเนื้อหา คลิปวีดโีอ มาตัดตอ่ ใส่เทคนิคตัวอักษรการเคลื่อนไหวให้กับสื่อ 

เพ่ือเพ่ิมความนา่สนใจ ซึ่งการสร้างคลิปวีดโีอ ตอ้งสร้างสื่อ มีเนื้อหาท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

เสมือนเป็นสร้างสื่อในเชิงสร้างสรรค์มีงานท่ีมีคุณภาพนา่สนใจ 

 

ส่ิงท่ีต้องพึงระมัดระวังในการลิตส่ือ พึงระมัดระวังการผลิตสื่อ  ท่ีมีองค์ประกอบท่ีถูกต้องและเนื้อหา

สาระใจความส าคัญ ยังอยู่อีก ท้ัง เข้ าใจง่าย เพ่ือการสื่อสารท่ีมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

โดยการใช้ค าพูดหรือการแสดงออกผ่านสื่อAI ต้องไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือโจมตีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

ในอัตลักษณ์ต่างๆ  เช่น เชือ้ชาต ิศาสนา สีผิว สถานท่ีเกิด ท่ีอยู่อาศัย หรือแม้กระท่ังมุมมองสื่อไป



ทางการเมือ ง หรืออาชีพ  ซึ่ง บางอาชี พนั้น   อาจเป็นการเหยียดหยามศักดิ์ศ รีลดทอนคุณค่า           

ของความเป็นมนุษย์ หรือยุยงให้เกิดการเกลียดชัง โดยเฉพาะ การรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารท าได้อย่าง

รวดเร็วอาจก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมาได้  เช่น เนื้อหาการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ จะเห็นว่า

เนื้อหาตอ้งมีการก ากับดูแลให้มีความกระชับรัดกุม ครอบคลุมและใจความของเนื้อหาท่ีต้องการสื่อสาร

อย่างครบถ้วนและเข้าใจง่าย 

รูปภาพแสดงการท างานของ AI ในการสารส่ือ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ:  

  การเตบิโตทางด้านเทคโนโลยีด้วยความรวดเร็วของอินเตอร์เน็ต ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารอย่างรวดเร็วเป็นเงาตามตัวไปด้วย  การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์จึงต้องค านึงถึงเนื้อหาต่างๆ ซึ่ง

อาจก่อให้เกิดปัญหาการเผยแพร่เนื้อหาอย่างไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ การให้ข้อมูล

ข่าวสารท่ีถูกตอ้งและครบถ้วน โดยแนวทางในการพัฒนาและใช้งานตอ้งค านึงถึงหลักจริยธรรม เคารพ

ความเป็นอิสระของมนุษย์ มีความเป็นธรรมและมีหลักการอธิบายได้ พร้อมท่ีจะแก้ไขจุดขัดแย้งท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากหลักรวมท้ังให้ความส าคัญกับกลุ่มเปราะบาง  เช่น เด็ก  ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ 

นอกจากนี ้ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับความเสี่ยงตอ่สังคมท่ีไม่คาดคิดอย่างเหมาะสม 

ส่ิงควรยึดถือปฏิบัติส าหรับงาน AI ท่ีควรมีตลอดอายุการใช้งาน คือ                                     

1. ควรปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเหมาะสม 

2. ควรมีจริยธรรมท่ีสอดคล้องกับบรรทัดฐานและค่านิยม  

3. ควรมีความทนทานทางด้านเทคนคิและสังคม 

จัดท าโดย 

นายอธิชาต ิ        สนธิรักษ์ 

 

 

 


